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     15.05.2025  nr 12.8-1/25/1512-9  

Teade riikliku järelevalvemenetluse 

lõpetamisest 

 

  

 

Terviseamet (edaspidi amet) alustas tuginedes rahvatervise seaduses (edaspidi RTerS) § 15 lg 

1, toote nõuetele vastavuse seaduses (edaspidi TNVS) § 50 lg 3 ja korrakaitseseaduse (edaspidi 

KorS) § 24 lg 1 ja ameti poolt koostatud ohuprognoosile Naturalove OÜ (rg-kood 14746789, 

edaspidi ettevõte) suhtes riiklikku järelevalvemenetluse eesmärgiga kontrollida ettevõtte poolt 

müüdavate kosmeetikatoodete vastavust kehtivatele nõuetele. 

 

Amet edastas ettevõttele kirja nr 12.8-1/24/1512-1, milles palus edastada kosmeetikatoodete 

Rizes Crete „Aloe vera ja oliiviõliga sügavniisutav kehavõi 200ml“, „Vananemisvastane 

niisutav silmaümbruse kreem 50 ml“ ning „Looduslik roll-on deodorant 50 ml“ kohta fotod. 

Ettevõte edastas 26.09.2024 kirja, milles teavitas, et tooteid müüakse telefonimüügis ja 

veebipoes ning selgitas, et iga toote ostuga läheb kaasa kataloog, kus on esitatud eestikeelne 

teave. Ettevõte edastas 26.09.2024 kataloogi ning 15.10.2024 ja 17.10.2024 fotod palutud 

kosmeetikatoodete kohta. 

 

Võttes arvesse menetluse jooksul kogutud teavet edastas amet ettevõttele kirja nr 12.8-

1/24/1512-4, milles tõi välja, et kosmeetikatoodetel „Looduslik roll-on deodorant 50 ml“ ja 

Rizes Crete „Aloe vera ja oliiviõliga sügavniisutav kehavõi 200ml“ eestikeelses kataloogis ei 

ole esitatud tootja poolt määratud erilised ettevaatusabinõud. 

 

Telefonivestluses 03.02.2025 palus ettevõte, et amet vaataks 26.09.2024 esitatud kataloogis üle 

ka teiste kosmeetikatoodete tootekirjeldused kuna ettevõttel on plaan uus kataloog koostada. 

Amet vaatas nimetatud kataloogi kõikide kosmeetikatoodete tootekirjeldused üle ning edastas 

ettevõttele 10.02.2025 sellekohase e-kirja, milles tõi välja nimeliselt, milliste kosmeetikatoodete 

tootekirjelduses on esitatud ravimile omased väited. Ühtlasi selgitas amet ettevõttele 

biotsiidimääruse artikkel 3 kohaselt, mis on biotsiid ning, et biotsiidiseaduse §8 lg 3 kohaselt 

biotsiidi on lubatud Eestis kättesaadavaks teha ja kasutada, kui see on saanud asjakohase loa või 

registreerimistunnistuse käesoleva seaduse või biotsiidimääruse kohaselt. 

 

Ettevõte teavitas 31.03.2025 kirjas, et jõudis trükikojaga kokkuleppele ning uut tootekataloogi 

hakatakse välja saatma alates 15. aprillist 2025. Ameti täpsustavatele küsimustele vastas ettevõte 

01.04.2025 kirjas, et mõlema kosmeetikatoote „Looduslik roll-on deodorant 50 ml“ ja Rizes 

Crete „Aloe vera ja oliiviõliga sügavniisutav kehavõi 200ml“ puhul on lisatud tootekataloogi 

täiendavad tootjapoolsed erilised ettevaatusabinõud „Hoida lastele kättesaamatus kohas“ ning 

„ainult välispidiseks kasutamiseks“. 

 

Amet palus 08.04.2025 e-kirjas täpsustusi, kas uuendatud  tootekataloogis on muudetud ka teiste 

kosmeetikatoodete tootekirjeldusi, kus varem olid esitatud ravimile omased väited. Ühtlasi 
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juhtis amet tähelepanu, et ettevõtte veebilehel tuleks üle vaadata kõikide kosmeetikatoodete 

tootekirjeldused.  

 

Amet selgitab, et vastavalt kosmeetikamääruse artikkel 20 lg 1 kohaselt kosmeetikatoodete 

märgistamisel, turul kättesaadavaks tegemisel ja reklaamimisel ei kasutata kirjeldusi, 

nimetusi, kaubamärke, kujutisi või muid kujundlikke või teisi märke, mis tekitavad mulje, 

et kõnealustel toodetel on omadus või otstarve, mida neil tegelikult ei ole. 

 

Kosmeetikamääruse artikkel 6 lg 2 kohaselt  enne kosmeetikatoote turul kättesaadavaks tegemist 

kontrollib levitaja järgnevat: 

- tootel on kosmeetikamääruse artikli 19 lõike 1 punktides a, e ja g ning artikli 19 lõigetes 

3 ja 4 sätestatud märgistusteave; 

- artikli 19 lõikes 5 sätestatud keelenõuded on täidetud; 

- minimaalne säilivusaeg, kui see on artikli 19 lõike 1 alusel kohaldatav, ei ole lõppenud. 

 

Ettevõte teavitas 10.04.2025 kirjas, et on käesolevaks hetkeks trüki peatanud ning kavatseb 

ameti poolt 10.02.2025 edastatud väidete osas teha kataloogis vastavasisulised muudatused. 

 

Lähtudes eeltoodust lõpetab amet ettevõtte suhtes riikliku järelevalvemenetluse. 
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